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[15] Dans leurs lettres datées du 3 avril 2016, les 3 abonnés contestent la
tarification demandée par Aqueduc CDLM-GR, y indiquant que
'augmentation n’est pas justifiée puisqu’il N’y a eu aucun entretien du
systeme d’'aqueduc depuis plusieurs années;

[16] Le 23 septembre 2016, Aqueduc CDLM-GR fait parvenir un courriel a
la DRAE linformant qu'elle est en difficulté financiére et que, sans
permission d'augmenter les tarifs, elle devra possiblement faire faillite;

[17]Le 4 décembre 2016, madame Catherine Lasalle est désignée par le
ministre comme enquétrice, conformément a l'article 121.2 de la Loi sur
la qualité de [l'environnement, pour faire enquéte sur la demande
d’'augmentation du taux du service d’aqueduc d’Agueduc CDLM-GR
inc.;

[18] Dans le cadre de cette enquéte, madame Lasalle tient une audience
publique le 3 mars 2017;

[19]Le 11 mai 2017, madame Lasalle recommande au ministre, en
conclusion de son rapport d'enquéte, d’approuver un taux de 112 $ par
mois, par abonné;

[20]Le 12 mai 2017, la sous-ministre, madame Marie-Renée Roy, fait
parvenir a Aqueduc CDLM-GR une lettre 'informant qu’un nouveau taux
mensuel de 112 $ pour le service d’aqueduc est approuvé, et ce, a
compter de la période débutant le 1" septembre 2016;

[21]Aqueduc CDLM-GR réclame dés lors aux abonnés le nouveau taux
ainsi que les arrérages pour la période du 1°" septembre 2016 au 1 juin
2017. Les abonnés refusent de payer le nouveau taux et les arrérages;

[22] Le 5 juin 2017, Aqueduc CDLM-GR fait parvenir aux abonnés un avis de
suspension du service pour non-paiement de I'abonnement,
conformément aux articles 32 et 33 du Reglement sur les entreprises
d’aqueduc et d’égourt,

[23]Le 14 juin 2017, ME Jean-Philippe Fortin, avocat représentant les
3 abonnés visés, transmet au ministre une lettre d’objections quant a cet
avis de suspension, conformément au deuxieme alinéa de I'article 34 du
Reéglement sur les entreprises d’aqueduc et d’égout;

[24] Ces objections sont au nombre de trois, soit :

a. le montant réclamé n’est pas conforme a la décision rendue par
la sous-ministre le 12 mai 2017;

b. les sommes réclamées ont pour résultat de rendre les abonnés
responsables des travaux effectués par Aqueduc CDLM-GR au
bénéfice d’autres abonnés ayant depuis mis fin a leur
abonnement;

c. les abonnés contestent la valeur des travaux d’entretien
effectués par CDLM-GR sur le réseau;




[25]Compte tenu de ces objections, Aqueduc CDLM-GR est dans
I'obligation de continuer le service d’aqueduc aux abonnés tant qu’il n'y
a pas entente entre les parties ou ordonnance rendue par le ministre, tel
que prévu au deuxiéme alinéa de l'article 34 du Reglement sur les
entreprises d’aqueduc et d’égout. Cette obligation a été respectée
jusqu’a ce jour,;

[26] Aprés analyse, le ministre considére que les objections qui lui ont été
soumises ne justifient pas de modifier le taux déja approuvé le 12 mai
2017,

[27] En effet, pour ce qui est de la premiére objection, aucun des éléments
soumis ne permet de conclure que le taux imposé par Aqueduc
CDLM-GR est différent de celui autorisé par la sous-ministre le
12 mai 2017;

[28] Par ailleurs, en ce qui concerne les deuxieme et troisiéme objections,
rappelons que la demande d’augmentation du taux faite par Aqueduc
CDLM-GR, le 17 aolt 2016, a fait I'objet d’'une enquéte rigoureuse de la
commissaire-enquétrice, madame Lasalle, lors de laquelle les abonnés
ont été consultés. Ces derniers ne [ui ont pas, a cette occasion, fait
valoir les objections;

[29] Malgré cela, au regard de ces deux objections, le ministre est d’'avis :

a. que les dépenses réparties sur une certaine période, que ce
soit pour le remboursement des infrastructures, pour des
réparations ou améliorations du réseau, sont appliquées
uniformément dans le taux établi, et ce, a I'ensemble des
utilisateurs au moment ot celui-ci est établi;

b. que le calcul du taux approuvé par la sous-ministre le
12 mai 2017 est notamment basé sur les travaux de réparation
et d’entretien effectués par Aqueduc CDLM-GR pour lesquels
les factures originales ont été soumises et acceptées par
madame Lasalle lors de son analyse.

FONDEMENTS DE LA DECISION :
[30]La Loi surla qualité de I'environnement est une loi d’ordre public;

[31] Le deuxieme alinéa de l'article 34 du Reglement sur les entreprises
d’aqueduc et dégout prévoit que si les abonnés soumettent des
objections au ministre, I'exploitant doit continuer le service tant qu’il n'y
a pas entente entre les parties ou ordonnance rendue par le ministre;

[32] L'article 39 de ce méme réglement prévoit que le taux peut étre fixé par
une ordonnance émise par le ministre selon le premier alinéa de l'article
34 de la Loi sur la qualité de I'environnement,

[33] Le ministre peut, en vertu du premier alinéa de l'article 34 de la Loi sur
la qualité de I'environnement, rendre a I'égard d’'une personne exploitant
un systéme d’égout ou de traitement des eaux les ordonnances qu'l
juge appropriées relativement a la qualité du service, a I'extension du




systéme, aux rapports a faire, au mode d’exploitation, au taux et a toute
autre matiere relevant de son pouvoir de surveillance et de contréle;

[34] L'article 43 du Réglement sur les entreprises d’aqueduc et d’égout
prévoit que lorsque le ministre émet une ordonnance en matiére de
taux, il doit tenir compte des co(ts réels d'immobilisation et d’entretien et
du fait qu'il s’agit d’'un service public.

POUR CES MOTIFS ET EN VERTU DES POUVOIRS QUI ME SONT
CONFERES PAR L’ARTICLE 34 DE LA LOI SUR LA QUALITE DE
L’ENVIRONNEMENT, JE, MINISTRE DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
DE L’ENVIRONNEMENT ET DE LA LUTTE CONTRE LES
CHANGEMENTS CLIMATIQUES, ORDONNE :

QUE LE TAUX pour le service d’aqueduc fournit par Aqueduc CDLM-GR
inc. soit fixé & 112 $ par mois, par abonné, depuis le 1¢" septembre 2016.

Pour le ministre du Développement durable, de
FEnvironnement et de la Lutte contre les
changements climatiques,

oouaketg

PATRICK BEAUCHESNE, sous-ministre






